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家屬對於加護病房照護之滿意度問卷©（FS-ICU 24） 

我們做的如何？ 

請針對您的家人最近一次進入加護病房的經驗，提供您寶貴的意見。 

 

您的家人曾經是加護病房的病人之ㄧ，而您是病歷中記載為病人近親的家屬。以下

的問題是請教您對於您的家人最近一次住加護病房的情形，我們知道曾經有許多醫

師、護理人員或其他工作人員照護過您的家人，其中有照護得好或不好的，我們希

望了解您對我們所提供的照護品質，給予整體的評價。我們了解這樣的經驗對於您

或您的家人而言是非常艱難的一段時間，但我們會很感激您花一些時間提供您寶貴

的意見，讓我們知道我們所做的是否得宜或是須改善的地方。這份問卷的填答內容

將會是保密的，除了研究者之外，曾經照顧過您家人的醫生或護理人員並不會知道

您所填答的內容。 

 

 

您的基本資料： 

 

請完成以下問題，讓我們了解您和病人的關係。 

 

1. 您的性別為： 1□男  2□女 

2. 您出生於民國＿＿＿年 

3. 您是病人的： 

  1□妻子  2□先生  3□親密伴侶   

   4□母親  5□父親  6□姐妹  7□兄弟 

   8□女兒  9□兒子  10□其他（請說明）：＿＿＿＿＿＿ 

4. 在此次住院前，您曾經有其他家人住過加護病房嗎？ 1□有  2□沒有 

5. 您有與病人同住？ 1□有  2□沒有 

假如您沒有與病人同住，請問您平均多久與病人見面？ 

  1□每週多次  2□每週一次  3□每月一次  4□每年一次  5□超過一年 

6. 請問您居住在＿＿＿＿＿＿縣（市）＿＿＿＿＿＿區（鄉、鎮） 

編號：_____________ 
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第一部分：對照護的滿意度 

 

請圈選出一個最接近您看法的選項，若問題不符合您的家人住加護病房的情形，請

勾選「不適答」。 

 

 

我們對待您家人（即病人）的態度如

何？ 

非常

好 

很好 好 尚可 差 不適

答 

1. 加護病房工作人員的關心與照護： 

對待病人表現出有禮貌及同理心的

態度。 

1 2 3 4 5 6 

症狀控制： 

加護病房工作人員在評估與處置病

人以下狀況時是否得宜? 

      

2. 疼痛 1 2 3 4 5 6 

3. 呼吸困難 1 2 3 4 5 6 

4. 躁動 1 2 3 4 5 6 

       

我們對您的態度如何？       

5. 關心您的需要： 

加護病房工作人員對於您需求的關

心程度。 

1 2 3 4 5 6 

6. 情緒支持： 

加護病房工作人員對您提供情緒支

持的程度。 

1 2 3 4 5 6 

7. 跨團隊的照護： 

加護病房工作人員之間的團隊合作

表現。 

1 2 3 4 5 6 

8. 加護病房工作人員的關心與照護： 

  對待您表現出有禮貌及同理心的程

度如何？ 

1 2 3 4 5 6 

 

護理人員 

      

9. 加護病房護理人員的照護技巧與能

力： 

護理人員照護您家人的技巧與能

力。 

 

1 2 3 4 5 6 
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 非常

好 

很好 好 尚可 差 不適

答 

10. 加護病房護理人員溝通的頻率： 

護理人員與您討論您家人病情的頻

率。 

1 2 3 4 5 6 

 

醫師 

      

11. 加護病房醫師的照護技巧與能力： 

   醫師照護您家人的技巧與能力。 

1 2 3 4 5 6 

       

 

加護病房 

      

12. 加護病房的環境整潔。 1 2 3 4 5 6 

 

家屬等候室 

      

13. 加護病房家屬等候室的環境整潔。 1 2 3 4 5 6 

       

14. 有些人會希望針對他們的健康問

題得到最完整的治療，但有些不

會，您對於您家人在加護病房所接

受的健康照護滿意程度如何？ 

1 2 3 4 5 6 

 

 

 

第二部分：家屬對於重症病人照護決策的滿意度 

 

此部分的問卷是想了解您對於您的家人健康決策的影響力。在加護病房中，您的家

人可能接受各種工作人員的照護，我們希望您在回答問題時，回想您的家人所受到

的種種照護。請圈選一個最符合您想法的選項。 

 

 

資訊的需求 非常

好 

很好 好 尚可 差 不適

答 

1. 加護病房醫師溝通的頻率： 

醫師與您討論您家人病情的頻率。 

1 2 3 4 5 6 

2. 資訊來源的便利： 

加護病房工作人員樂意回答您的問

題。 

1 2 3 4 5 6 
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 非常

好 

很好 好 尚可 差 不適

答 

3. 資訊了解的程度： 

加護病房工作人員在解釋病情上，

讓您了解的程度如何？ 

1 2 3 4 5 6 

4. 資訊的誠實度： 

加護病房工作人員是否誠實提供您

家人病情。 

1 2 3 4 5 6 

5. 資訊的完整度： 

加護病房工作人員在告知您病情發

生經過及病情處理上的程度如何？ 

1 2 3 4 5 6 

6. 資訊的一致性： 

加護病房工作人員提供您一致的病

情資訊。（您是否從醫師、護理人員

或其他工作人員上得到相似的病情

敘述？） 

1 2 3 4 5 6 

 

 

 

決策的過程 

 

在您的家人住進加護病房期間，需要您考慮有許多對於他或她的重要健康照護決

策。下列問題請您勾選出一個最接近您的想法的選項 

 

7. 在決策過程中，您是否覺得參與其中？ 

  1□  我完全沒有參與決策過程   

   2□  我大部分時候沒有參與決策過程 

   3□  我部分時候沒有參與決策過程 

   4□  我有時候有參與決策過程 

   5□  我一直都參與其中 

 

8. 您在決策的過程中是否覺得被支持？ 

   1□  我在決策過程中完全不知所措   

   2□  我在決策過程中感到有些不知所措 

   3□  我在決策的過程中沒有不知所措也沒有獲得支持 

   4□  我在決策的過程中獲得一點支持 

   5□  我在決策的過程中獲得很多支持 
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9. 您是否可以決定您家人照護情況？ 

   1□  我家人所接受的照護，完全由醫護團隊決定   

   2□  即使是醫護團隊決定我家人所受的照護，我仍然可以決定一點點 

   3□  我沒有覺得我可以決定或是不能決定 

   4□  我對於我家人所受的照護可以決定大部分 

   5□  我完全可以決定我家人所受的照護 

 

10. 在決策的過程中，您是否有足夠的時間解決您的疑惑並得到適當的解答？ 

   1□  我覺得時間不夠   

   2□  我覺得時間剛好 

 

 

 

 

11. 下列何種描述較符合您的心境？ 

  1□  我覺得我家人的生命被不必要的延長 

   2□  我覺得我家人的生命有一點被不必要的延長 

   3□  我覺得我家人的生命沒有被不必要的延長或縮短 

   4□  我覺得我家人的生命有一點被不必要的提早結束 

   5□  我覺得我家人的生命被不必要的提早結束 

 

12. 在您的家人臨終前最後幾小時，下列何種描述較符合您的心境？ 

   1□  我覺得他／她非常不舒服 

   2□  我覺得他／她不舒服 

   3□  我覺得他／她獲得安適 

   4□  我覺得他／她非常安適 

   5□  我覺得他／她十分安適 

 

13. 在您的家人臨終前幾個小時，下列何種描述較符合您的心境？ 

   1□  我覺得被醫護團隊完全放棄 

   2□  我覺得被醫護團隊放棄 

   3□  我不覺得被醫護團隊放棄或支持 

   4□  我獲得醫護團隊的支持 

   5□  我獲得醫護團隊完全的支持 

 

假如您的家人病逝於加護病房，請回答第 11-13 題，若不是，請跳至第 14 題 
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14. 您有其他建議事項可以讓加護病房工作人員提供更好的照護？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. 請您對我們做得不錯的事情給予建議。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. 請您列出對我們醫院醫護人員有幫助的想法及建議。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本問卷到此結束，請您確認所有選項皆已完成，並交回(或放入回郵信封寄回)給研

究者。再次十分感謝您的參與與建言，讓我們提供更好的照護，謝謝。 

 

 

  


